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AJLE IRSAT ve REHBERLIK BUROLARI GENELGESI

Aile Irsat ve Rehberlik Biirolari, toplumumuzun aile hakkinda dini ag¢idan dogru
bilgilendirilmesi ve aile bireylerinin sosyal, ckonomik ve kiiltiirel degisimler sonucu karsi
karsiya kaldig1 yeni sorun alanlarida dinf bilgi ve manevi destekle gli¢lendirilmesi amaciyla
il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde kurulmustur. 2013 yil1 itibariyla 81 il ve 162 ilge muftiligi
biirolarm kurulus asamasim tamamlamistir. Yapilanma ve hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin
yiirtitildtigi son iki yilin ardindan, Bagkanlifimiz dniimiizdeki dénemde biirolarin daha
kaliteli hizmet sunmasii ve toplumun biitiin kesimlerine ulasip kurumsallagsmasini
hedeflemektedir. Bu hedefe binaen biiro galigmalarinin asagida belirtilen usul ve esaslara gore
diizenlenmesi, miiftiiliiklerimiz tarafindan ¢aligma disiplininin saglanmasi ve faaliyetlerin
desteklenmesi gereklilik arz etmektedir.

Buna gbre;

1- Bagkanhigimizin aileye ulasmada en etkin hizmet birimleri olan Aile Irsat ve Rehberlik
Biirolar1, bagl bulunduklar il/ilge miiftiiliikleri tarafindan ihtiya¢ duyduklar1 maddi ve
manevi unsurlarla desteklenecektir.

2- Miiftiiliikler, biirolarin brosiir ve benzeri dokiiman destegi ile halkimiza tanitilmasim;
radyo, televizyon ve gazete gibi yerel yaymn organlar1 aracilig: ile biiro faaliyetlerinin
duyurulmasiny; lahiyat Fakiiltelerinde ve Dini Yiiksek Ihtisas Merkezlerinde biirolarin
énemi ile yapilanma ve hizmet alanlarinin anlatilmasini saglayacaktir.

3- Yenilenen gérev tammmlar1 geregince biirolar, bulunduklari bolgenin sorunlarina
yonelik bilimsel temelli sistematik ¢alismalar iireten, genis kitlelere hitap eden, aktif
roller iistlenecektir. Bu dogrultuda miiftiiliikkler, btirolarin aileye yonelik yeni hizmet
modelleri gelistirmesi, konferans dizileri, siireli egitim seminerleri ve il butiintini
kapsayan projeler gibi dinamik ¢alisma alanlar1 agmasi konusunda nctiliik edecektir.

4- Biirolarda bilingli, iletisim bilgi ve becerisi yiksek personelin gorev almas
saglanacak; biiro faaliyetlerinde yetersiz ve ilgisiz oldugu tespit edilen, bireysel ya da
ailevi problemleri sebebiyle biirolarda hizmet sunmaktan hosnutsuzluk duyan ve
basarisiz olan personel gérevden alinacaktir.

5- Hizmetin verimliligi ve siirekliligi agisindan biiro personeli sayisi illerde 5-10,
ilcelerde 4-6 kisi ile smirlandirilacak; koordinatér dahil personelin nobet sistemiyle
calismas) saglanacaktir. Fetva nobeti ile Aile Irsat ve Rehberlik Biirosu nébeti
birbirinden ayr1 degerlendirilecck, valilik onayinda ismi bulunmayan personel, biiroda
nobet tutmayacaktir.

6- Biiro faaliyetlerini' aksatmadan siirdiirecek sayida vaiz ve uzmana sahip olmayan
il/ilcelerde egitim durumlarn gdz Oniinde bulundurulmak suretiyle Kur’an kursu
ogreticileri ve imam-hatipler de biiro personeli olarak gérevlendirilebilecektir.

7- Miftiiliikler, aile kurumunun yapisi geregi biirolarda erkek personel istihdamina 6nem
vereceklerdir.

8- Biiro icin tahsis edilen mekdnin miiftiilik iginde ulagmmu kolay, ferah ve goriiniir bir
noktada olmasi saglanacaktir. Miimkiin oldugu &l¢tide il/ilge merkezinde halkin yogun
olarak kullandigi alanlara biiro agilacak ya da var olan biiro bdyle bir mekéna
tasinacaktir.
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Miftiltikler biirolarn fiziksel yeterliligini mutlak surette gdzden gegirecek ve teknik
donanimini kontrol edecektir. Biironun, danigsanin kendisini rahat hissedecegi, ikili
gortismeye uygun nezih bir sekilde tefris edilmesini saglayacaktir.

Her biiroda aileye yonelik galismalara kaynaklik edebilecek Baskanligimiz yayinlarin
ihtiva eden bir kiitiphane bulunmas: saglanacaktir. Bagkanligimiz tarafindan biiro
hizmetlerinde kullanilmak tizere génderilen kitaplar demirbasa kaydedilerek
personelinin istifadesine sunulacaktir. Baskanligimizin ve Tiirkiye Diyanet Vakfinin
aileyle ilgili tavsiye edilen yeni yaymlar: Miiftiilikge temin edilerek biiro personelinin
kendini yenilemesine imkan taninacaktir.

Btiro koordinatérii haftamn en az iki giinii biiroda gérev yapacaktir. Eger koordinator
din hizmetleri/egitim uzmani ise mesai saatleri icerisinde biiroda bulunacaktir.
Biirolarda yapilacak gsrevlendirmeler ve personel degisiklikleri Yonerge’de belirtilen
usul ve esaslara uygun olacak, koordinator degisikliklerinde Bagkanligimizla istisare
edilecek, personel gérevlendirmeleri ve ilgelerde acilan biirolarin onaylart en geg 15
glin igerisinde Baskanligimiza resmi yaz ile bildirilecektir.

Biirolarda Bagkanligimiz tarafindan diizenlenen egitim seminerlerine katilmus
personelin gérev devamliligt esastir. Bilgi ve tecriibe kaybina yol agmamak amaciyla,
gorev yeri degisikliklerinde séz konusu personelin yine Aile irsat ve Rehberlik
Biirosunda gérev almasi saglanacaktir.

Biro koordinatérii, biiro personeliyle faaliyet planlamalari ve degerlendirmelerine
iligkin haftalik toplantilar yapacak ayrica biiro gérevlileri, ilgili miifti yardimeilan ve
miftiiler ile periyodik toplantilar yaparak yeni hizmet planlamalarimi
gerceklestireceklerdir.

Il biirosu koordinatéril, Bagkanlifimiz ve biiro arasindaki iletisimi saglayacak ayrica
iI’e bagli ilge biirolarmin esgiidiimiinti ve tecriibe akisini temin edecektir. Biirolara
tahsis edilen e-posta adresleri giinliik olarak takip edilerek Baskanligimizla biirolarin
lletigimi gii¢lendirilecektir. Bagkanligimiz tarafindan il biirolarinm e-posta adreslerine
génderilen mail ve dokiimanlar, koordinatdr tarafindan ilge biirolarina ulastirilacaktir.
Bagkanlhigimiz, biirolarin performans analizlerini ve faaliyet raporlandirmalarini Din
Hizmetleri Yonetim Sistemi verileri aracilig ile gergeklestirmektedir. Bu sebeple biiro
personeli yaptiklari/yapacaklarn faaliyetlere dair veri girislerini eksiksiz ve zamaninda
sisteme isleyecektir.

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunun 20.11.2012 tarihli karar sonucunda, 01
Eylil 2013 tarihi itibartyla biirolara gelen soru ve cevaplarin Din Hizmetleri Yonetim
Sistemi’nde yer alan kartekslere islenmesine yeniden baslanacaktir.
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